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Saint-Gobain
353 yillilk DEV

Mart’ta Hirdavat
Fuarindaydik

Kesme taslari yeni
6zel kutusunda
satilmaya baslandi.

CAUIER
Iﬂ?f

ul'iii!!l"-é!ls -4

2. Miisteri Hizmetleri
Gini

Roéportaj:
ipek Zimpara

Yeni Uriin:
Su Zimparasi

Uriin: Seramik &
Karo Kesme
Makinasi

Gebze Uretim
Tesisimize Odul

Ufak Blyilk
Hareketler

Boya islemine
Hazirhk

Misteri Memnuniyeti
Nasil Saglanmali?

Gelecegin Ustalari
ile Bulustuk

mg

Roporta;j:
Kamel Kaynak

Norton ile Winter
Tek Firma Oluyor

En iyi isveren Oduli
(Top Employer)

NORTON

CYe. ‘P4

! JLrr-Arr

Tim Siregleri
Kapsayan Bir C6ziim

Sevgili Okuyucularimiz,

Saint-Gobain Asindiricilar olarak 130 yili askin stredir
asindirici sektdérinde hizmet vermekteyiz. Sizlerle daha
yvakin olmak, bizimle ve bu pazarla ilgili bilgilerimizi sizlere
ilk agizdan en samimi sekilde aktarmak icin Asindirici
Diinyasi dergimizi bedeninize sunuyoruz.

Asindirici ¢dzimlerimiz ile tesisinizde Uretime hiz katmak
icin dogru taslama tasini bulabilmenizi veya ev tadilati
yaparken dogru zimparayi secebilmenizi amacliyoruz.

Bu sayede is glclnUzle, cevreci durusunuz ve karliliginizla
fark yaratabileceginize inaniyoruz.

Devamli olarak, calisma kosullarimizi iyilestirmenin, glralta
ve tozu azaltmanin, birim zamanda isleyebilecediniz parca
sayisini artirmanin yollarini ariyoruz. Bu sirada calisanlarin
konforunu da iyilestirmek adina uygulama ergonomisini
de gbz 6nlnde bulunduruyoruz. ‘Dogru’ her muUsteri icin
ayri bir anlama geliyor. Ve eder aradiginiz ¢dé6zime bugln
sahip degilsek, yarin bu ¢c6zUmU mutlaka gelistirecegimiz
konusunda bize glvenebilirsiniz.

Yasam alanlari ve insaat piyasasinin diinya capinda lideri
Saint-Gobain’in bir parcasi olarak asindirici alaninda;
kesme, taslama, kaynak dikisi temizleme, finisaj ve polisaj
konularinda tim pazarlara, malzeme ve uygulamalara
yénelik olarak en genis Urin yelpazesini sunuyoruz. Saint-
Gobain Asindiricilar bu sirada, her malzeme cesidine
yonelik ¢cdzUmleriyle en ileri teknolojiyi en makul fiyata
sunmaktadir. Dolayisiyla ihtiyaclariniz arttikca, Saint-
Gobain Asindiricilarin diinya capindaki teknik uzmanligina
erisimimiz de sizin glnltk uygulamalarinizda fark
yaratabilmeniz adina daha da 6nem kazanmaktadir.
Dunyanin farkli yerlerinde bulunan 62 asindirici Gretim
tesisimiz, 8 mikemmeliyet merkezimiz, 4 taslama teknoloji
merkezimiz ve 3 Ar-Ge / inovasyon merkezimiz sayesinde,
her lokasyonun bolgesel teknik uzmanlik bilgisine
erisimimiz bulunmaktadir. GUclU bir kurulus olarak gunluk
yasaminizda bulunmaktan gurur duyuyoruz.

28 Ulkede 10,500 ‘e yakin calisanimizla yerel ¢dézUmler
Ureten klresel bir markayiz. Tecrlibeye dayali bilgi
birikimi sayesinde ekibimiz sizlere glclU, hassas, kullanimi
kolay asindirici ¢cdézUmleri Uretiyor. Ayrica Grlnlerimizde
sizin ihtiyaclariniza 6zel degdisiklikler de yapabiliyoruz.
Uygulama, pazar ve Urlnlerimiz hakkinda daha cok bilgi
almak Uzere web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

Bizim icin énemli olan sizin énem verdiginiz konular icin
cozlmler sunulmasidir.

ASINBIRICT |
Diinyasi

Aykut Aydogan
Saint-Gobain Asindiricilar
Genel Mudura




4 | ASINBIBICI

ASINBIRIC] | o

Saint-Gobain
353 villik DEV

353 yillik bir Fransiz devinin parcasi olan Saint-Gobain
Asindiricilar, 2013 yilindan beri Turkiye pazarinda aktif sekilde

faaliyet gdsteriyor.

Saint-Gobain Asindiricilar; dinyanin hemen
hemen her noktasina hizmet veren Uretim
tesisleri, Ar-Ge merkezleri, yerel ydonetim
birimleri ile bir cok global ve yerel asindirici
markasini yonetiyor. Tlrkiye’deki markalarina
odaklanacak olursak; diinya capinda
UstUnldgund kanitlamis olan Norton ve bu
marka ile son dénemde entegre edilen Clipper
ve Winter bulunuyor. Ayrica 2014 yilinda

satin alinarak Saint-Gobain Asindiricilar
blnyesine katilan sektdrldn lider markasi Atlas
Zimpara’da énemli markalari arasinda yer
alyor.

Tarkiye pazarina ciddi yatirimlar yaparak

giren firma, yine 2014 yilinda Saint-Gobain’in
Avrupa’daki kesme ve taslama tasi Greten en
modern tesisini Eskisehir’e kurmustur. Cevreye
karsi duyarlilhigi ilke edinen Saint-Gobain
Asindiricilar, Eskisehir tesisini enerji verimliligi
yUksek bina olarak insa edip hizmete acmistir.
2017 sonunda ise ISO 9001, 14001 ve 18001
belgeleri ile bu tesis basarilarini taclandirmistir.
Kuruldugu ginden bu yana Turkiye pazarina
6zel Grdnler sunmanin yani sira ihracat hacmini
de gln gectikce arttirmis ve bugln 4 kitaya
asindirici satar duruma gelmistir.

Eskisehir
Kesme ve
Taslama Tasi
Uretim
Tesisi

Gebze
Uretim
Tesisi

URETIM TESISLERI

Saint-Gobain Asindiricilar, genis Urlin gami ile her turlu
asindirma islemi icin tek elden ¢c6zim saglamaktadir.

Brownsville, TX °
Stephenville, TX °
Carol Stream, IL °
Travelers Rest, SC °
Watervliet, NY °
Worcester, MA (X))
Montgomeryville, PA @

Bobigny e ¥
Conflans e

Meknes o0 |.
Casablanca e @

Reynosa e @
Tijuana °

Caieiras eoe@
Guarulhos e
lgarassu °
Jundiai °
Paulista °
Vinhedo °
Suzano ee
Lorena °
Indaiatuba e
Canoas City @

Buenos Aires @
Pilar °

URUN GRUPLARI

Baglayicili Taslar
Zimparalar

SUper Asindiricilar
Elmas Kesiciler

Kesme ve Taslama

Digerleri

Reshaping
your_ |

Gerolzhofen e
Jena °
Norderstedt e
°
°

Wesseling
Herzogenrath

Shanghaieeee
¢ | Suzhou °
Handan °

Corsico e
Torino °

Mumbai °
Bangalore @ @ 1 %
Himachal e e S P
LX)

Bekasi e
Surabaya @

Campbellfield @ ® /

BOLGELER

Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
Glney Amerika

. Kuzey Amerika
Asya Pasifik

IFSE Hindistan
TOPLAM
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Saint-Gobain
Asindiricilar Hakkinda

Bu

nlari Biliyor muydunuz ?

45,000’den fazla stok
Urdn bulunmakta

Uretim hatlarimizda her dakika
115 km vzunlugunda zimpara
Uretimi yapilmakta

Her giin

1 milyonun

iizerinde kesme ve
taslama tasi satimakta!

Bir elmas tagi 60 km’lik cam
) kenarini pahlamakta

[}
1}

Elmas taglarimiz bir insan saci )
hassasiyetinde profillendirme \

yapmakta

Ugak kanatlarinin polisajinda

kullanilan zimparalar ile, ugagin
N a5iriiini 120 ky kadar

ELEKTRONIK

diisiirerek yakit tasarrufu
saglamakta

L Her yil 50,000 ton Saint-Gobain

seramik tagl satiimakta

Norton taslama Urlnleri ile her yil
islenen tuglalar uc uca geldiginde
diinyanin cevresini iki kere
dénmekte

ENERJi & CEVRE

Kesme ve taslama taslarina ek olarak zimparalar,
elmas kesiciler, baglayici taslar ve stper
asindiricilar ana Grdn gamlarini olusturuyor.
inovasyon ve Ar-Ge merkezlerine sirekli olarak
yapilan yatirimlar sayesinde, zamanin 6tesinde
performans saglayan Urlnler asindirici pazarina
sunuluyor. Talash imalat yapan tim sektorlerin
ihtiyaclarini tek elden sunarken metal isleme,
hirdavat, demir celik, otomotiv ve yan sanayisi,
havacilik, oto bakim ve onarim, ahsap ve insaat
gibi 6ne cikan pazarlara da satis yapiyor.

Her Grind ve malzemeyi kesip, sekillendirip
son haline getirmenin 6tesinde konforu, yasam
tarzini, endUstriyi, cevreyi, yasam alanlarini,
glveni ve refahi yeniden sekillendirmek ise
mottolari.

Gelecek planlari arasinda ise muUsteri
memnuniyetini arttirmak, daha énce baslatilan
musteri odaklilik projelerine hiz kazandirmak,

ek olarak dijitallesmeyi her alana yaymak ve
sonucunda degerli bir is ortadi olmak bulunuyor.

Diinya Genelinde Saint-Gobain Asindiricilar

En karmasik ve zor uygulamalar dahil her tarlG
malzemenin sekil verme ve ylzey islemesinde
kullanicl dostu ¢cézUimler sunan Saint-Gobain
Asindiricilar 27 Ulkede 62 Uretim tesisi ile hizmet
veriyor.

SEKTORLER

YAPI MARKETLER

AHSAP & MOBILYA
ENDUSTRISI

YAPI & INSAAT OTOMOTIV TAMIR

ASINRIBIC] |

SAINT-GOBAIN ASINDIRICILARIN TARIHI

WVITI ISR 1)
WINTER [EEIeN

« Cin’e giris yapildi
NORTON « Grindwell Norton Hindistan'dan { f \
- A .

o irdi hisse alindi -
* New York borsasina girdi. ; . . S T '
* Clipper markasinin ahnmasi il + Winter, Unicorn Group ve Flexovit e
elmas testereler diriinleri eklendi. Lr!lternat_lonil tsle:;nt-Gobam
+ Elmas Uriinler pazarina girildi & Unyesine katildi

Christensen markasi alindi.
» Carborundum Asindiricilar ile
Kuzey Amerika piyasasina girildi. -]

[ L& N LR

* Norton, Avrupa’ya acildi

» Norton Grinding Machine
firmasinin kuruldu

« Fransa, Kanada & Japonya'da
Uretim tesisleri acildi

Saint-Gobain Asindiricilar,
globalde genisleyerek buyiyen ve
asindirici gézimlere odaklanan
stratejisini stirdirmekte.

_.ﬂ. ATLAS DIM=AEA
Alinan markalar:
” - » Double A & Dancan
NORTON » Korund ; :
« Zimpara sektortiine adim " « Merit « Difer &llekon
atildi ve Behr Manning + Moyco * Atlas Zimpara
Norton Emery Wheel Corp. Firmasi alindi « Saint-Gobain ve Norton - Naierjian * British Industria
Co/nun kurulusu + Brezilya'ya giris birlesmesi Comércio Ltda
I ) I J\ J\ 7\ /J\ )
U U A\ A\ U U U A\
1885 1900-1930 1930-1950 1950-1990 1990 1990-2000 2000-15 Bugiin

"% Norton's Petent Emery Wheely
)- 5 s T B --:-:., wtdans IS
i AN AT B

URUN GRUPLARI

At e

ZIMPARALAR ELMAS TESTERELER & TAKIMLAR DIGER URUNLER
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ipek Zimpara
Nihat Baltepe
Firma Sahibi

- Sizi ve firmanizi taniyalim.

Firmamiz 1981den beri yani kirk yila yakin bir
zamanda bilgi birikimi ve tecribesiyle hizmet
vermektedir.ilk giinden bugline Atlas Zimpara
bayiligimiz bulunmaktadir.

Adac, metal, insaat, oto ve mobilya sektérlerine
asindirici zimparalar ve yapiskanli bantlar; oto
ve mobilya sektdrlerine de cila ve boya koruma
malzemeleri satmaktayiz.

istanbul’da ve Tirkiye ‘nin tUm sehirlerinde olmasa
da cogunlugunda musterilerimiz bulunmaktadir.

- Sektoriimiiz ile ilgili karsilastiginiz sorunlar
nelerdir?

Tanitim bélimidnde bahsettigim gibi bircok degisik
sektdrde faaliyet géstermekteyiz. Bu sektorlerdeki
olumlu veya olumsuz gelismeler tabii bizi de
etkiliyor. Bu dalgalanmalarla bas etmeyi zaman
icinde 6grendik. Yalniz bazi sektérlerde kalitesiz
mallarin sadece fiyat odakli talep gérmesini
engelleyemedik. Profesyonel son kullanicilarin biraz
daha dikkatli davranmasi gerekiyor. Fiyat ve kalite
oraninin g6z ardi edilmemesi gereklidir.

1 kg rafine pamuk 1 kg ham pamuk fiyatinda olmaz
degdil mi?

- Saint-Gobain Asindiricilar ile tanismaniz nasil oldu?
Saint-Gobain‘le ilk tanismamiz giyaben oldu.

Atlas Zimpara mamul ve yari mamullerini Saint-
Gobain ‘den almaya baslayinca bizde dolayli olarak
tanismis olduk. Daha sonra Saint-Gobain Atlas
Zimpara’yl blnyesine katinca resmen tanistik.

- Neden Saint-Gobain’i tercih ettiniz?
Daha 6énce bahsettigim gibi tanismamiz Atlas
Zimpara sayesinde oldu.

Roportaj

Ipek Zimpara ile
ROporta)

Zaman icinde Saint-Gobain’i ve mamullerini
taniyinca memnuniyetimiz artti. Tlrkiye pazarina
en kaliteli Grlnleri ve genis Urln yelpazesini sundu.
Bayilerinin de kullanicilarin da memnun oldugunu
dustntyorum.

- Saint-Gobain’in size sundugu hizmeti ve liriinleri
nasil degerlendirirsiniz?

ilk zamanlardaki gecis déneminde, Urin kodlama
standardizasyonu sirasinda bazi aksamalar
oldugunu hatirhyorum. Su anda hizmet
kalitesinden ve Grun kalite ve cesidinden oldukca
memnunum.

- Cevre politikasi ve siirdiiriilebilirlikle ilgili
¢alismalariniz var mi?

Bu baglamda kagdit, karton, cam ve metal atiklari
geri dénlsUme veriyoruz. Biz herkesin doga icin bu
destegdi zaten yapmasi gerektigine inaniyoruz.

- Son olarak eklemek istedikleriniz
Herkes icin saglik, mutluluk ve kazanc diliyorum.

ASINBIRIC
Diinyas!

Hepimiz Kigik o
Degisiklikler ilc BUYUK
Farklar Yaratabiliriz!

Saint-Gobain Asindiricilar olarak dogamizi dnemsiyor; su
cekilmeleri, enerji tGketimi, CO, emisyonlari, atiklari azaltmak icin
tesislerimizde ve ofislerimizde dnlemlerimizi aliyoruz. Peki birey
olarak kaynaklarimizi korumak icin neler yapiyoruz?

9
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BUYUK e
DAVRANISLAR

SAINT-GOBAIN

Saint-Gobain

Her yil ofiste gecirilen sUre, IT cihazlari,
Isitma, iklimlendirme ve ise gidis gelis

araclari ¢cevre icin 6nemli bir ayak izi
olusturmaktadir. Calisanlar olarak, dogrudan
gunlik yasantimizla baglantili bu alanlarda
tabii ki aktif olarak rol oynama, inisiyatif alma,
trendleri belirleme gicimuiz vardir.

O zaman, hadi BUYUK Kuctik Davranislar
uygulamasina bir géz atalim!

Asansor yerine

merdivenleri

kullanmak daha et

az CO, ve kalp g

krizi riskinde %30 r ) )

azalma demek ( : %k |
Kls; Jmesafe mi?

Yirliyerek ya da

bisikletle gidecegim

1ya da 2 kat mi?
Merdivenleri
kullanacagim

Masa Basinda

Asindiricilar olarak
dogamizi dnemsiyor;
su cekilmeleri,

enerji tiketimi,

CO, emisyonlari,
atiklar azaltmak

icin tesislerimizde

ve ofislerimizde
6nlemlerimizi aliyoruz.
Peki birey olarak
kaynaklarimizi korumak
icin neler yaplyoruz?

Olumsuz etkilerin
cevreye verdigi zarari
sizin i¢in kiiciik ama
doga icin biiyilik anlami
olan davranislarla
azaltmak i¢in ipuclarina
g6z atin!

Hepimiz

destek olursak

yilda yaklasik

Masamdan ayrilirken her 200.000 agac
seyi kapatiyorum kurtarabiliriz!

Glinde 3 kere
10 dakika 1s191
gereksiz yere

Odadan cikarken isigi
kapatiyorum.

acik birakmak,
yilda bir hafta
IsIgin acik
kalmasina denk
gelir!

Yazdirdigim sayfalari
azaltiyorum. Hedef sifir kagit!

lletisim

Telefonumu sikhikla
degistirmemeye 6zen BII’ Cep

gosterecegim
telefonu
4 ile 6 sene
kullanilabilir.
N f Su anda
degisiklik
ortalama
py-\et-Wellg

vapiliyor...

Komsumla konusacaklarim
mi var? Yiiz yiize anlatirim!

Bir ton kagit Gretmek
icin ortalama 20 ila 25
agacin kesildigini biliyor
muydunuz? is yerlerinin
enerji tuketiminin
%20’sinin aydinlatma
giderlerinden olustugunu
biliyor muydunuz? Bir
web sayfasina ulasmak
icin arama motorlarinin
kullaniminin “favorilere”
eklediginiz bir sayfadan
daha fazla CO, yaydigini
biliyor muydunuz?

Ve sadece bir adet
plastik torbanin dogada
bir kac ylzyil icinde
¢c6zUNdUgunu biliyor
muydunuz?
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Molalarda

Damlatan her bir
musluk,

1 saatte 5 litre
suyun israf
olmasi demektir!

Muslugun
damlatmadigindan emin
oluyorum.

Coplerimi ayirarak
atiyorum

L

1 i
Cam bardaklari kagit ya da

plastik bardak yerine tercih
ediyorum

Bu sene Saint-Gobain Grubu
liderliginde sunulan BUYUK
KUCUK DAVRANISLAR projesi

ile gunluk islerimizi yaparken
tasarruf edilebilecegimiz konularda
farkindalik yaratmayi amacliyoruz.
Evimizde ya da c¢alisma
alanlarimizda gerceklestirecegimiz
ufak ve masrafsiz davranislarla fark
yaratabilecegdimizi biliyoruz. iste
BUYUK KUCUK DAVRANISLAR
hareketinin gercek anlami bu!

~ TUM FARKI

~ YARATAN
HEPIMIZIN
YAPTIGI
KUGUK
SEYLERDIR!

Roportaj

Kamel Kaynak ile

Kamel Kaynak Makina Elektrod San. Tic. Ltd. Sti.
Eymen UYGUR
Satis ve Pazarlama Muduri

- Sizi ve firmanizi taniyalim.

ismim Eymen Uygur. 1987 Uskidar dogumluyum.
Sektdre 2009 yilinda satis ve pazarlama calisani
olarak girdim. 2013 Yilinda ise Kamel Kaynak
blnyesinde calismaya basladim.

Firmamiz 1993 yilinda istanbul Tuzla’da
kurulmustur. Bu sUreden bu yana kara ve deniz
sektorindeki sarf malzeme ihtiyaclarini tedarik
eden 6ncl ve taninmis firmalardan birisi olmustur.

- Sektoriimiiz ile ilgili karsilastiginiz sorunlar
nelerdir?

Tabiki ucuz mal ve ucuz hizmet anlayisi. Rekabeti
adaletsiz bir sekilde stGrdirmeye calismak oldukca
zor. DUsUnsenize 2 futbol takimi sahaya ¢cikmis; bir
takim 11 futbolcuyla maca baslarken, diger takim 6
oyuncuyla sahaya cikiyor. Fakat piyasanin bu ucuz
ve kalitesiz UrlUnlere doygunlugu her gecen giln
artiyor. Bu da kalite anlayisindaki bilinci her gecen
gun artiryor.

- Saint-Gobain Asindiricilar ile tanismaniz nasil
oldu?

Tarkiye’nin en bUyUk tersanelerinden birinde
calisan bir satinalmaci dostum araciligiyla
tanistik. Kendisini ziyaret eden Saint-Gobain
yoéneticilerinden cok etkilenmisti ve gecikmeden
bizimde tanismamiza vesile oldu.

-"Neden Saint-Gobain’i tercih ettiniz?
Oncelikle yerli Gretim bizim icin cok énemli,
Tarkiye’'de fabrika kurmalari éncelikli tercih

ROporta)

sebebimizdi. Bunun yani sira kaliteli Grin ve
rekabetci fiyat politikasi diger tercih sebeplerimiz.

- Saint-Gobain’in size sundugu hizmeti ve iiriinleri
nasil degerlendirirsiniz?

Saint-Gobain kullanici ve mUsteri empati yetenegdi
olan ve bunu her alanda dogru hamleler ile
gelistiren bir firma. Piyasanin ihtiyacini belirleyen
ve bu ihtiyaca ydnelik Urln gelistirmede son
derece hizli aksiyon alan bir firma olarak
degerlendirebilirim.

- Cevre politikasi ve siirdiiriilebilirlikle ilgili
calismalariniz var mi?

Bireysel olarak yillardir bu tarz tasarruflari yapmaya
6zen gosterdim. Geri dénlsime destek olmak

icin firmamda ve 6zel hayatimda Uzerime dlsen
goOrevleri yaptigimi distintyorum. Orta ve uzun
vadede profesyonel bir destek alarak personelimi
ve kendimi de akademik olarak egitmek gibi bir
dislnceye sahibim.

- Son olarak eklemek istedikleriniz
Sektoérimuize ve Ulkemize boyle bir markayi ve
marka degerini kazandiran tim Saint-Gobain
calisanlarina, yoneticilerine tesekkir ederim.
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‘ ‘ Bu yil ikincisi

gerceklestirilen

Mart,ta ledavat istanbul Hirdavat
Fuarr’nda Norton
ve Atlas Zimpara
Fuarl ndayd I k olarak birlikte yer
DUnyanin dnde gelen asindirici markasi olarak 15-18 Mart 2018 aldik. , ,

arasinda Istanbul Fuar Merkezi'nde gerceklesen Hirdavat
Fuarr’nda yerimizi aldik.
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2019 Hirdavat
Fuarrnda ayni
stantda sizleri

de bekleriz.
100’Un Uzerinde katilimcinin
5.SALON bulundudu istanbul Hirdavat
103 No’lu Fuarr’ni; Gretici, tuketici, satin
Markalarimizin kesme ve taslama sergiledik. Boylelikle ziyaretcilerimiz ile Stand SaeslrE?kCel,;%ﬂ?égeuéagm;ﬁleO;ZL?E

taslarindan yeni elmas kesme disklerine, su  sundugumuz UrUnlerin ne kadar genis bir
zimparalarindan rotolo siinger zimparalara pazara hizmet ettigini paylasmis olduk.
kadar bircok Urinuni fuar slresince

profesyonel ziyaret etti.
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Norton Asindiricilar TR

T sreomn. 15 dk

#asindirici #zimpara

takipgi icin

BiNfLERQE KEZ

Siz de Facebook sayfamizi ziyaret edin
ve hemen takibe baslayin.

§ /NortonTR
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ATLAS ZIMPARA’NIN
PIYASALARA DAMGA

VURAN URUNU

SU ZIMPARASI

Atlas markali su zimparalari esnekligi,

dayaniklihgr ve kaliteli kumlari ile

godsterdigi UstUn performans sayesinde
yvillardir Turkiye’de en cok aranan Urunler
arasinda yer almaya devam ediyor.

Aliminyum oksit ve silisyum karbUlr secenekleri
bulunan Atlas Su Zimparalari kolayca bukilebilen,
esnek ve suya dayanikli lateks mesnete sahiptir.
Bu sayede zimparay! daha iyi kontrol edebilir ve
bir zimpara makinesinin ulasamayacadi alanlari
zimparalayabilirsiniz. UrGnler, diiz ve kavisli ylzeylere
kolaylikla uyum saglar ve uygulama sonrasinda daha
iyi bir sonu¢ sunar. Yiksek malzeme kaldirma &ézelligi
ile de sizi sonuca zahmetsizce ulastirir.

Kabul etmek gerekir ki bUyUk bir isletme de
olsaniz ufak esnaf da olsaniz zimpara kagidi, her
zaman ihtiyaciniz olan ancak nadiren akliniza gelen
Ogelerden biridir. Zimparaya haftada bir kere de,
her gin c¢ok klcUk isler icin de ihtiyaciniz olabilir.
Atlas Su Zimparalari da; evinizde yapacadiniz
boya isleminden &nceki hazirlik asamasindan,
atolyenizdeki ahsap malzemeleri asindirmaya ya da
yaz gelmeden teknenizi denize hazir hale getirmeye
kadar cok farkli alanlarda kullaniimaktadir.

Pas kazima, ovarak temizleme ile hafif capak alma,
kaynak dikisinin temizlenmesi ve ince zimparalama
dahil olmak Uzere kUcUk capli metal ve ahsap
uygulamalari icin idealdir. Su zimparalari, secilen

kum buayukligine bagh olarak adir ve hafif is
kosullarinda istenen sonuclari sunar. ihtiyaclariniz
dogdrultusunda kolayca seritlere ayrilabilir veya
herhangi bir makineye uyacak sekilde kesebilirsiniz.
Suile kullanimin yani sira kuru olarak da zimparalama
yvapmaimkanisunan Grilnler,230x280 mm &6lclsinde
ve 60 ile 2000 kum araliginda bulunuyor. Yiksek
talas kaldirma orani ve dayanikhiligi ile mikemmel
sonuclar alacagdiniz bu zimparalarla, zamandan da
tasarruf saglayacaksiniz.




Riski gbze alarak
harekete gecmeye
ve boya islemine
baslamaya karar
verdiniz. Renkte
karar kildiniz, boyayi
aldiniz ve artik ise
baslayabilirsiniz,
degil mi?

Burada bir dakika duralim, peki hazirlik
islemlerini tamamladiniz mi? Ne de
olsa boya, dncesinde bir hazirhk

sUreci gerektirir. Oncesinde aklinizda
bulundurmaniz gereken sey ise; boyay!i
duvara sirdiginiz anda tim kusurlarin
- deliklerin, pardzlQ sivalarin, vb. -
belirginlesme ve yeni gérinimunizi
mahvetme ihtimali bulunmaktadir. Boya
isleminden &nce ylzeyleri hazir hale
getirmeye zaman ayirmak, profesyonel
bir gérinimin ve daha uzun &marli
sonuclarin elde edilmesini sagdlar.

Peki, hazirlik sirecinde neye ihtiyaciniz
var ve ne yapmaniz gerekiyor? Bir odayi
boyarken hazirlik sUrecine yénelik kontrol
listemize ve en iyi ipuglarimiza gelin hep
beraber gdz atalim.

Boya
islemine
hazirl

- -

HAZIRLIK
KONTROL LisTESI
Mobilya ortisii / plastik Levha
a Maskeleme banol
L] gozlitkler, eldivenler, toz maskesi
L] Boya raspast / el pedi
Zumpara Radud - 80, 100 § 120 kum
[] eltakozu
L] Kova ve sitnger
L] Boya firgalar ve rulolar

Rulo uzatma gubudu  ® A p—

[] Astar
L] Boya

asinmIRiel | 4o

Basarili bir j_pucu
boya
hazirligi 7

icin

¢‘") Boya yapilacak yerde
- esyalarinizi koruma
altmaalin_

inceleme
zaman

Piiriizsiiz
1. Boya yapilacak yerde esyalarinizi yiizeyler

koruma altina alin

ise baslamadan &nce odayi hazir hale getirmeniz
gerekiyor. Mobilyalari ¢cekin, zemini ya da ahsap
dogramayi korumak icin mobilya 6rtUleri veya
plastik levhalar kullanin ve temiz bir kenar

elde etmek icin siva diplerine ve kornislere
maskeleme bandi uygulayin. Ayrica, priz ve )
anahtarlara da maskeleme bandi uygulamak iyi /
bir fikirdir, bdylece sadece amaclanan alanlar o
boyanmis olacak. Kaplamak istediginiz seye bagl

olarak farkli genisliklerde mevcut olan Norton .
ya da Atlas marka maskeleme bantlari size bu Is icin gerekli

asamada yardimci olabilir. E aletler ‘
En onemll
maskesini taktiginizdan ve is eldivenlerini ' a

giydiginizden emin olun. Odanin iyi bir sekilde Boya

havalandiriimasi gerektigini de unutmayin. ' zamani

Temizlik

2. inceleme zamani

Alaniniz artik temiz, simdi ylzeyleri incelemeniz
gerekiyor. Duvarlarda soyulmus boya mevcut
mu? Yeni sivalarda kabaran var mi? Duvarlarda
kanca, vida ve benzeri unsurlardan 6ttri olusan
delikler var mi? Bunlarin dizeltilmesi gerekiyor.
Fakat iclerinde toz bulunabileceginden isleme
baslamadan 6nce glvenlik gbézlUklerini, toz
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3. Plriizsiiz yluizeyler

Kalan boyay! bir boya kazlyicl ya da el pedi
araciligiyla kaziyarak cikartin (duvara fazla baski
uygulamadan ve zarar vermeden) ve cikintilari
veya viginlari zimpara ile dtzlestirin. Duvarda
delikler varsa bunlarin doldurulmasi gerekmektedir.
PUrlzsUz bir ylzeyde boya islemi icin fazla dolgu
malzemesi, kurudugunda 80 veya 100 kum zimpara
kagidi, veya orta blyUklikte singer zimpara

ile dtzlestirilebilir. Atlas Zimpara, size yardimci
olacak genis bir yelpazede zimpara secenekleri
sunmaktadir. Genis alanlari el ile zimparalarken,
yUzeyin tamamen diz oldugundan emin olmak
adina zimpara kagidina destek olmasi icin bir el
takozu kullanmak isteyebilirsiniz, hatta bu durumda
zimpara makinasi da tercih edilebilir.

4. Temizlik

Hazirlik islemi tamamlandiktan sonra

duvarlar deterjan ya da ylzey temizleyicisi ’

ile silinmeli, akabinde temiz su ile
durulanmali ve tozdan arindiriimis
temiz bir ylzey elde edilmelidir. Bezin
nemli oldugundan (islak olmamali)
emin olun, bdéylece duvarlar 1slanmaz.
Duvarda kalan su boyanin kabarmasina
neden olacagindan isleme devam
etmeden énce duvarlarin tamamen
kurumasini bekleyin.

5. is icin gerekli aletler

Herkesin bildigi Gzere, kétQ bir usta her
zaman elindeki aletleri suclar, bu ytzden
isin sorunsuz bir sekilde yapilmasi
adina dogru ekipmana sahip
oldugunuzdan emin olmalisiniz.
Konu rulo fircalar oldugunda,
birakin tim isi alet yapsin. Dogru
aleti secerseniz, cok fazla baski
uygulamaniz gerekmeyecek.
Kendinizi yaralamadan duvarin Ust
kisimlarina ya da tavana ulasmak
adina rulo icin bir uzatma cubugu
edinin.

6. En 6nemli an

islem esnasinda astar kullanmak iyi bir fikir
olacaktir - Gzerinde c¢alisacaginiz ylzeye bagl
olarak ne tlr bir astara ihtiya¢c duyacagdinizi kontrol
edin. Duvarda herhangi bir kusur varsa ya da en
son boyandigindan beri sekiz - on yil gibi uzun

bir sQire gectiyse, Uzerinde calisilacak en iyi ylzey
yapisinin elde edilmesi adina bir astar kullanmak
faydali olabilir. Boyanin duvara daha iyi yapismasini
saglar, bdylece daha uzun 6murli olur. Boya
islemine baslamadan 6nce astarin tamamen kuru
oldugundan emin olun, bdylece ugrasiniz bosa
gitmemis olur.

7. Boya zamani

Artik boya islemine gecmeye hazirsiniz. Boyayi
yukaridan asagiya dogru uygulamak iyi bir
fikir olacaktir - bu, ilk dnce tavanlarin sonra
duvarlarin ve en son ahsap dogramalarin
boyanmasi anlamina geliyor. Ancak, bu
yoéntem duvarlar icin de gecerli; Gst
kisimdan baslayin ve asadi dogru
ilerleyin. Bu islem, rulodan ya da
boya fircasindan kaynaklanan duvar
Uzerindeki damlaciklarin ya da lekelerin
giderilmesini saglayacaktir. Béylece
tim duvarda diz, her yeri esit bir boya
tabakasi elde edebileceksiniz. Astarlama
islemi uygulayacaksaniz, plrdzsiz bir
sonuc elde etmek adina boya islemine devam
etmeden énce astarin 120 kum zimpara kagidi ile
dlzlestirildiginden emin olun.

S6z konusu ipuglarini takip edin ve géndl rahatiyla

profesyonel bir boya islemi uygulayin.

Dogru zimpara arac-gerecleri edinmek

istiyorsaniz, size mikemmel sonuclar

elde etmenize yardimci olacak Saint-
Gobain markalari ile bir dizi asindirici
¢6zUm secenedini sunabiliriz.

N

NORTON
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Norton ile Winter

inter markasi
uzun zaman-
dir

Alman kalitesinde Ure-
tim standartlar ve yuk-
sek hassasiyete sahip
son teknoloji Urlnleri
ile taninmakta. Winter
artik Norton ailesinin
bir parcasi... Boylelikle
Norton’un kuresel cap-
taki dagitim kanallarin-
dan ve Ar-Ge imkanla-
rindan faydalanacak ve
faaliyetlerini bir Ust se-
viyeye cikaracak.
S6z konusu birlesme
her iki markanin sahip
oldugu, uygulamalari-
nizda en iyi sonuclari daha rahat elde etmenizi
saglayacak &zellikleri bir araya getiriyor.

Winter, tim hassas taslama islemlerine yonelik yUk-
sek performansli CBN elmas takimlar sunuyor. Bag-
layicili taslar, zimpara, kesme diskleri ve yenilenmis
sUper asindirici ¢dzUmlerini stGrece dahil ederek Grin
portféylni genisleten Norton ise artik daha ileri se-
viye ¢6zUmler sunuyor. Uygulama ne olursa olsun,
Norton Winter dogru asindiriclyi sizin icin buluyor.

Saint-Gobain Asindiricilar;
taninmis marklarindan Norton
ve Winter’I asindirici pazarinda

teknoloji lideri Norton

Winter’i olusturmak adina

birlestirdi. Her iki sirketin de
kalite ve inovasyon alanlarinda
gucli bir gecmisi bulunmakta
ve s6z konusu birlesme dunya
capindaki musterilerimize
blyUk faydalar saglayacak.

Birlesti

ihtivaca uygun cézimler ve kap-
samli UrGn yelpazesi ile Norton
verimliligi artirarak ve daha iyi bir
kalite sunarak masraflardan ta-
sarruf edilmesini sagliyor. En iyi
c6zUmU olusturmak adina mus-
terilerle isbirligi icerisinde calis-
mayI hedef edinmis Norton, imaji
yenilenmis Winter markasinin da
ana 6gesi konumunda.

Baglayicili Taslar ve SUper Asin-

diricilar Bolum4 Baskan Yardim-

cisi, Christian Moreau bu birlesme

ile ilgili sunlari dile getirmekte:

“Norton ve Winter markalarini
bir araya getirmek mdusterilerimize
baglayici taslar ve stper asindiricilar ile birlikte daha
tutarli ve kapsamli bir portfédy sunmamiza imkan
tanidi. Artik, musterilerimizin ihtiyaclarini tek elden
karsilama kapasitesine sahip, essiz bir is ortagdiyiz.”
Bu birlesme ile mUsterilerimiz ézel tasarimli asindiri-
cl ¢dzUmleri icin artik tek bir is ortagina sahip;
Norton Winter.

Faaliyet gosterdiginiz pazarda size ne gibi faydalar
sagladigimizi gérmek icin bizimle iletisime gecebi-
lirsiniz: info.sgatr@saint-gobain.com
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Yeni Uriin

Kesme Tasi Kutularimiz
- Raflarn Sallayacak!

NTRTIN R Atlas Zimpara ve Norton'un

o x\ 115x1.0x22.23 mm dlctstndeki kesme taslari
yeni 6zel kutularinda satilmaya baslandi.

NITETIN

FIr Far-r."

Renkli yeni kutular rafta gdze daha c¢cok hitap ediyor
ve tasima esnasinda herhangi bir kirilma, catlama,
virtilma veya hava kaynakli hasar olmadan UrUnler
icin Gst dUzey bir koruma sagliyor. Ayrica, ‘doga
dostu’ 6zelligimizi daha da glclendirmek adina
tamamen geri dénUstlrtlmis malzemelerden
vapilma kutulari piyasaya strlyoruz.

lyi Koruma ve G6z Alici Dizayn

Yeni kutular kesme taslarimiz icin saglam bir
koruma sunuyor. Taslarin nakliye esnasinda

vagmur ya da nemden ve atdlyede yasanabilecek
sivi dokllmelerinden koruyor. Tamamen kapali
sekilde teslim edilen kutular depoda tutulurken

tas kalitesinin korunmasi adina acildiktan sonra
kolayca tekrar kapatilabiliyor. Kolay aciima 6zellidi
tas degistirme sUresini azaltirken, taslarin dtzenli bir
sekilde muhafaza edilmesini de sagdliyor. S6z konusu
kutularda ayrica 6zel bir kilit sistemi bulunuyor ve
eder 6nceden acilmissa net bir sekilde belli oluyor.
Boéylece kullanilmamis yeni taslar teslim aldiginizdan
emin olabiliyorsunuz.

Cevresel Etki

Cevreyi korumak adina gerekli tim énlemleri
aliyoruz, bu yltzden kutularimiz tamamen geri ve
ileri donUstUrulebilir yapida Uretiliyor ve karbon
ayak izini daha da azaltmak adina tamamen geri
dondstdrdlmUs malzemelerden yapiliyor. Ayrica,
geri dénlsim ekonomisine katkida bulunmak adina
ici bosaldiktan sonra kutulari farkli amaclarla atélye
veya evlerinizde kullanmaya devam edebilirsiniz!

Ve dahasi...

Kutularimiz icin her iki markaya 6zel farkli stantlar
tasarlandi. 15 kovanin yerlestirilebildigi dikkat cekici
stantlar limitli sayida Uretildi ve kullanima hazir!

Siz de bayinizde stantlarimiza yer vermek
istiyorsaniz hemen bizimle ya da satis temsilciniz ile
iletisime gecin.

ASINBIRIC
Diinyasi
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Sizin icin Denedik

Denememizde Norton Clipper TR232L
seramik kesme makinasi ile 230mm
Extreme Ceramic Turbo elmas kesme
diskini birlikte kullandik. 1.4mm kalinliga
sahip kesici cok hizli ve hassas olmasinin
yani sira malzeme israfini azaltip, islemi

TR232L ICiN ELMAS KESME DisKi

Tavsiye Edilen Urtin: EXTREME CERAMIC TURBO

Norton Clipper ile
Yer Karosu Kesimi

1200mm uzunluga kadar yer ve duvar karolarinin kesimi i¢in
ideal olan Norton Clipper TR232L seramik kesme makinalari,
tasima tekerlekleri ve katlanabilir ayaklariyla hareket etme-
yi fazlasiyla kolaylastiriyor ve saklamay! zahmetsiz bir hale
getiriyor. Makina genis karolar icin adir islere uygun ray ve
yan uzantiyl blnyesinde barindiriyor. Makinada 0°dan 45°e
kadar mUikemmel gdnye kesimi icin agisi ayarlanabilir baslik,
hassas acisal kesimler icin kesim kilavuzu ve kesim sirasinda
karolari yerinde tutabilmek icin kelepceler bulunuyor. Ope-
rasyon sirasinda ek glvenlik icin tezgah ve kelepcelerde ka-
ucuk kaplama da yer aliyor.

TR232L

OZELLIKLERI

* Agir islere yénelik ray kilavuzu.
* Acisi ayarlanabilir baslik.

e Dahili yan uzanti.

» Katlanabilir kollar, ayakliklar ve
tasima tekerlekleri.

e Acisal ayarl kesim kilavuzu.

» Kolay cikartilan kesim tezgahi.
» Kaucuk kaplamalil tezgah ve
kelepceler.

FAYDALARI

* PlrlzsUz kesim basligi
hareketleri, kolay bakim.
* 0°’dan 45°e kadar
mukemmel gdénye kesim
» Genis/buyuk malzemeleri
kesme olanagi.

» Kolay tasinir ve yer
kaplamaz.

» Hassas acili kesim.

» Su tablasinin kolay
temizlenmesi.

* Uzun fayanslarda bile
mukemmel diz kesim
imkani.

daha iyi bir noktaya tasidi.

Extreme Ceramic Turbo’nun celik merkezi tGize-
rinde bulunan takviye flansi, karoya herhangi
bir zarar vermeden diz bir hizada devam et-
mesini sagliyor ve diger elmas kesme diskle-
rinden daha iyi bir sonu¢ sunuyor. Buna ek ola-
rak premium elmas tanesi ve yumusak kesim
metal bagdlayici, elmas diski en sert karonun
kesilmesi icin ideal kiliyor. 10mm kesintisiz ka-
nal freze daha uzun sldre kesim imkani sunar-
ken, daha az disk degdisimi ile maliyet tasarrufu
sagliyor.

Extreme Ceramic Turbo elmas kesicili Norton
Clipper TR232L seramik kesme makinasi hizli,
kolay ve kaliteden 6dUn vermeden isinizi ta-
mamlamanizi mdmkudan kiliyor.

TR232L

URON BILGISI

Besleme gerilimi / Gug: 230V 1~/1,1kW
Sigorta / Jenenator: 16 A / 3 kVA

Disk x i¢c cap1: @ 230 x 25,4mm
Ebatlar: (LxWxH) 1860x600x1175mm
Acisi ayarlanabilir baslik: O° - 45°
Adirlik: 72 kg

90°/45°de maks. kesim derinligi:
15mm / 10mm

Maks. kesim uzunlugu: 1200mm
Tezgah ebadi: 1200 x 565mm
Ekipman hizi: RPM 2950 min-1
El-Kol Titresimleri: < 2,5 m/s>2

Ses guicll / basing seviyesi: 71 dB (A)
/ 79 dB (A)

Alt Malzeme / Malzeme: CERAMIC
Disk x ic Capi: 230 x 25,4mm

Daha fazla bilgi icin QR kodu
okutarak videomuzu izleyin ya
da www.nortonabrasives.com
adresinden bizi ziyaret edin!
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Musteri

Memnuniyetini
Nasil Saglayabilirsiniz

Ustelik artik misterilerin satin alma karari sadece
rakiplerle kiyaslanarak sonlanmiyor, farkli sektér-
lerdeki markalarla yasadiklari glizel deneyimi de
gérmek istiyorlar. MUsteri ile iliskilerimize, tim satin
alma slrecinde “deger” katmak artik markalari bir-
birinden ayiran en blyuk faktoér oldu!

GUnUmuzde
musterilerimizin
memnuniyeti sadece
lyvi bir hizmet ya da
Urdn almanin dtesine
gecerek satin alma
fikrinden Urdnu
kullandigi ana kadar
vasadigl deneyimin
tatmin edici
olmasindan geciyor.

B2B satin almalarin %57’si daha sizin haberiniz
olmadan bitiyor(1). Yani musterilerin bir sirketten
ne istedigini, ihtiyaclarinin neler oldugunu énce
markalar bilmeli ve organizasyonlarini A’dan Z’ye
bu ydnde yapilandirmali... Ozellikle ihtiyac dogma
durumundan sonra arastirma sUrecine gecilen yer-

de musterinin ulasabildigi noktada olmak ve etki-
leyebilmek édnemli hale geliyor. 2017 yilinda Turkiye
ndfusunun %66,8’i internete erisim sagladigini ve
her 4 kisiden birinin internetten alisveris yaptigi-
ni(2) gbdz dninde bulundurursak sektdr ayirmaksi-
zin markalarin dijital ortamlarda yer aliyor

olmasi ve potansiyel musterilerine

yeterli bilgiyi sunabilmesini artik

kacinilmaz bir durum...

Peki miisteri sizden liriini
almaya karar verdikten
sonra ne yapmaniz
gerekiyor?

Oncelikli olarak iletisimde
oldugu kisiler Grin bilgisine

tam sahip oldugunu gés-

termeli ve mUsteriye dogru
tercih yaptigi duygusunu asi-
lamalidir. Alim kesinlestikten
sonra musterilerin tUm slUrecg-
lerden haberi olmasi icin devamli
olarak iletisim icinde olunmalidir.
Sicak iletisimin kesilmemesi ve verilen

tarihlere uyulmasi musteriler icin dnemlidir.
Belirtilen tarinten dnce gébnderilecek Grin ise mUs-
terinin algisini olumlu yénde etkileyecektir. MUste-
rilerinizin taleplerini daha derinlemesine anlayarak
ek faydalar saglayacak énerilerde bulunmanizsa

Satin Alma

SATIN
ALMA

Karar Verme e

Arastirma

itiyag

0 -00°®
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sizi her zaman diger markalarin é6nlne tasiyacaktir.
TUm bu slreclerde kendinizi mUsterinizin yerine
koyarak davranmayi ise unutmayin!

Heniiz miisteri memnuniyeti icin gerekli olan
her seyi saglamadiniz...

Satisi gerceklestirip Urlnleri sevk
ettikten sonra musterilerle olan
iliskimizi bitirmis olmuyoruz.
Aslinda isimizi bGyUtmemizi
saglayacak durum musterilerin
Granleri kullaniminin ardindan
basliyor. Hizmetten/Uriinden
memnun kalmalari, bir sorun
yasasalar dahi ¢c6zime ka-
vusturan bir marka ile ¢alis-
malari sizi tavsiye edecekleri
ve uzun vadede musteriniz
olacaklari anlamina geliyor.

Cok 6énemli olan diger bir

konuysa her zaman musterilerle

yvakin iliskide olup geri bildirimlerin
kaydedilmesi ve ddonemsel anketler ile

mUsteri sikayet ve &nerilerine ulasmaktir.

Tespit edilen sorunlarin giderilmesi icin hizli aksi-
yon planlari ¢cikarilmali ve bir an énce isleyise koyul-

malidir. Farkinizi ortaya koymak icin muUsterileriniz

gb6zinde bir markadan ¢cok ¢é6zUim ortadi olun.

(1) Corporate Executive Board 2013 - Winning The Consensus Purchase
(2) http./www.tuik.gov.tr/HbPrint.do?id=24862

Onerme

KULLANICI 0 Ksl:ll:?l'ﬂm

Kullanma
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EN iYl ISVEREN
(Top Employer)

SAINT-GOBAIN

L —

TUum dUnyada yalnizca 13 firmanin layik goéraldigu
bu 6dulU hazirlayan badimsiz kurulus Top Emp-
loyer Enstitiisli, Saint-Gobain’in faaliyetlerindeki
aciklik ve hareketlilik, IK innovasyonu ve 6grenme
organizasyonlarini degerlendirerek bizi bu 6dlle
laylk gbrmustar.

2018 yilinda kUresel isveren pozisyonunda altin
standardini yakalayan Saint-Gobain yine gecgen yila
go6re 3 Ulkede daha sertifika alarak, sertifika sayisini
31e yUkseltmistir. Saint-Gobain Arjantin, Hindis-
tan ve Turkiye'de ilk defa bu sertifikay! almaya hak
kazanmistir.

SAINT-GOBAIN

—_—

Saint-Gobain’in Top
Employer Global sertifikasi
ile ddullendirildigini

duyurmaktan mutluluk

duyuyoruz.

Ayrica Top Employer Avrupa, Top Employer Kuzey
Amerika ve Top Employer Asya-Pasifik sertifikala-
rini yenilerken bunlarin arasina Top Employer Latin
Amerika sertifikasini ilk kez ekleme serefine ulas-
mistir.

insan Kaynaklarindan sorumlu kidemli baskan yar-
dimcisi Claire Pedini konu hakkinda “Top Employer
sertifikasl; Saint-Gobain ve dinya ¢capindaki yéneti-
cilerimizin takimlarini gelistirmeye, yetenekli birey-
leri kuruma cekmeye ve yetistirmeye, firsat alanlari
yaratmaya yonelik 6zverili calismalarinin onaylan-
masi anlamina geliyor” yorumunda bulunmustur.

EnstitU tarafindan sertifika verilen 31 Ulkenin ta-
maminda calisma kosuluna iliskin 600 uygulamala
ve gobstergeleri incelenmistir. Tarafsizlik ilkesinin
korunmasi adina s6z konusu sonuclar daha sonra
bagdimsiz bir firma olan Grant Thornton tarafindan
denetlenmis ve onaylanmistir.

Saint-Gobain’in Top Employer (En iyi isveren) serti-
fikasina sahip oldugu Ulkelerin listesi su sekildedir;
Arjantin, Avusturalya, Avusturya, Belcika, Brezilya,
Kanada, Cin, Kolombiya, Cek Cumhuriyeti, Dani-
marka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Hin-
distan, irlanda, italya, Japonya, Malezya, Meksika,
Hollanda, Polonya, Romanya, GUney Afrika, GlUney
Kore, Ispanya, isvec, Tayland, Turkiye, ingiltere ve
Amerika Birlesik Devletleri.

Dulnyanin ilk 100 sirketinden biri olan ve Turkiye'de
aralarinda izocam, Weber, Rigips, Norton, Atlas
Zimpara gibi glclu sirketlerinde oldugu 11 marka
ile faaliyet gdsteren Saint-Gobain TUrkiye, insan
kaynaklari uygulama slreclerindeki basarisini da
kanitlamis oldu.

Saint-Gobain, sadece sundugu Urln ve hizmetlerle
dedil, insan kaynaklari programlari ve ¢alisanlarina
sagladigi ayricaliklarla da is dUnyasinda parliyor.

Saint-Gobain
ilk kez, Turkiye’de
‘En lyi isveren’

o6dalind alan
sirketler arasina




INBIRIC]
30 a3 Iliinugzsl

Bizden Haber

2. Misteri Hizmetleri GUni’nde

TUum Saint-Gobain

Asindiricilar Ekibi Olarak
Bir Araya Geldik!

Saint-Gobain Asindiricilar olarak musteri memnuniyetinin dnemine
ve gunumuzde markalarin artik bu yolla ayakta kalabilecegine
dikkat cekmek icin gecen sene baslattigimiz MUsteri Hizmetleri
GUNU organizasyonunun bu vil ikincisini duzenledik.

CUShOmasr

service/

Saint-Gobain Asindiricilar’in Avrupa’da yer alan tim
ofis ve fabrikalarinda ikincisi dizenlenen bu ginde,
bUtdn calisanlarimiz bir araya geldi. Finans yetkilile-
rinden satis ekibine, makine operatdérinden fabrika
mudurine kadar herkes gunlUk is hayatinda, muste-
rilerine nasil daha iyi hizmet verebilecegi konusun-
da fikir alisverisinde bulundu. BoélUmler arasindaki
diyaloglar sayesinde isbirliklerinin MUsteri Hizmetleri
GUnU’nde arttigr gdzlemlendik ve bu glcle sUrecleri
iyilestirme, musterilerle olan etkilesimi daha iyi hale
getirme icin ortak ¢c6zUm Onerilerimizi toparladik.
Asindirici sektérinde referans olma misyonuna boy-
lelikle bir adim daha yaklasmis olduk.

Birinci 6nceligimiz siz muUsterilerimiz ve amacimiz
sizlerin hayatlarini kolaylastirmak! Bu sebeple hizmet
kalitesini arttirmaya yonelik kisa ve uzun vadedeki
planlarimizi hayata gecirmek icin tim glcUmauzle ¢a-
hisiyoruz. Uc yillik bir planin bir parcasi olarak musteri
memnuniyetini artirmayi hedefleyen, yenilik¢i ¢co-
zUmlerden zamaninda teslimata kadar cesitli projele-
re yatirimlarimizi strdtriyoruz.

ASINBIRIC
Diinyas!
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Uretim
Tesisine!

Avrupa ve Ortadogu
bdélgesinin en iyisi
Gebze Uretim tesisimiz

Avrupa ve Orta Dogu boélgesinde yer
alan Saint-Gobain Asindiricilar organi-
zasyonlarinin katilimi ile gerceklestiri-
len glnde, bu boélgelerdeki tim Gretim
tesisleri degerlendirildi. Geg¢tigimiz
seneden bu yana kaydedilen iyilesme
ve hizmet kalitesi ile éne cikan tesis
Gebze fabrikamiz oldu ve bUyUlk 6dile
layik géralda.

Sevgiyle isini yapan ve en kaliteli iscilik-
le zamaninda teslim icin elinden geleni
yapan ekibimize sonsuz tesekkdlrler!

Bizimle paylasmak istediginiz 6nerileriniz varsa
l0tfen bize yazin: info.sgatr@saint-gobain.com

ASINBIRICT | 5

WE are

customer

service

Gelecegin
Ustalari ile Bulustuk

Atlas Zimpara, Goénen Ticaret Oda_s_l Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi’nin Metal Teknoloji B&IUmMU Ogrencileri ile bulustu.

Deneyimli Atlas Zimpara ekibinin gerceklestirdigi orga-
nizasyonda, detayli GrUn tanitimi sonrasinda demolar ile
ogrencilerin ilgisini cekildi. TUm zimpara c¢esitlerinin yani
sira kesme & taslama taslari anlatildi ve érnek uygulamalar
yapildi.

Okulun atoélyesinde yapilan organizasyonda, géonUllu 6g-
renciler secilerek gerekli tim is saghgi ve glvenligi ekip-
manlari temin edildikten sonra Urldnleri kendilerinin test
etmesi saglandi. Boylelikle interaktif bir atdlye calismasini
tamamlamis olundu.
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Norton Cyclonic

Tum surecleri kapsayan
bir cozim...

Norton Cyclonic her seyin bir arada oldugu, karoser atdlyesinde
Urdn secimini daha kolay ve hizli hale getiren, uygulamaya gore
renk kodlamasi yapilmis en yeni zimpara ¢co6zUmumuzdUr.

DAHA HIZLI

Hizli zimparalama adimlari ile
uygulama sldrenizi minimuma
indirir.

Agir islere ve son kat finisaj uygulamalarinda

ihtiya¢ duyulan ekstra islemler i¢in opsiyonel
kullanilabilecek Grlnler sunar.

DAHA BASIT

Hizli ve kolay Urln secimi icin
uygulamaya gore farklilasan
renklerle Gretilmistir.

DAHA Yl FINISAJ

SUnger arka tabani ve Norton
Cyclonic toz emis teknolojisi ile
benzersiz sonuclar verir.

ASINBIRICT | 5o

NORTON

SAINT-GOBAIN

CYCLeNIC

MULT/-A/IR

Norton’da slrekli olarak, mUsterilerimiz icin
hayati kolaylastiracak yeni ydntemler arayisin-
dayiz. Otomotiv Satis Sonrasi Urln ve hizmetler
kapsaminda, bu bahsetmis oldugumuz yaklasi-
mi zamandan ve maliyetten tasarruf etmenize
ve olasi en iyi performansi sunmaniza yardimci
olabilecek Grun, temelli cdzUmler ve sistemler
gelistirerek gerceklestiriyoruz.

Disklerden, rulolardan ve aksesuarlardan olu-
san zimparalar spesifik olarak Norton Cyclonic
teknolojisi ve ince kum icin yumusak bir singer
taban kullanilarak tasarlanmistir. Tasarimda ya-
sanan bu gelisme her bir zimpara asamasinin bir
sonraki evre icin en iyi finisaji saglamasina im-
kan tanimaktadir; zimparalama sUresini en aza
indirme, verimliligi artirma ve boya isleminden
once genel olarak mikemmel bir ylzey finisaji
saglama bu islemin 6zelliklerinden bazilardir.

DISKLER

KAZIMA &TESVIYE (agir
islere yonelik)

' Opsiyonel MAVI ‘
' YESIL KAZIMA & DOLGU TESVIYE
o KIRMIZI DOLGU FiNiSAJ
@150
# 3 SOMON ASTAR ZIMPARALAMA
. 4 FUSYA ‘ ASTAR FINiSAJ

Opsiyonel | RRUIRSE/VA SON FiNiSAJ

HAZIR KESILMiS RULOLAR

‘ Opsiyonel i

ADIMLAR UYGULAMA CAP (mm) PERFORAJ

Cyclonic

INISAJDA

DEVRIM

BASTAN SONA COzUM

Self-Grip

Self-Grip

Self-Grip

Micro
Soft-Touch

Micro
Soft-Touch

Micro
Soft-Touch

UYGULAMA

KAZIMA &TESVIYE (agir
islere yonelik)

u 1 YESIL KAZIMA & DOLGU TESVIYE
n 2 KIRMIZI ‘ DOLGU FINISAJ
‘ 3 SOMON ASTAR ZIMPARALAMA

BASIT RENK
KODLAMA
SISTEM ILE ™
VERIMLI KULLANIM VE
TUTARLI SONUCLAR

URUN KoDU

66261151661

66261151676

66261151683

66261151796

66261151672

66261151684

72x12m* 115x12m**

PERFORAJ

66261151791 69957305936
66261151792 69957305937
Self-Grip Cyclonic

66261151793 69957305939

66261151794 69957305940
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